
Подробная пошаговая инструкция
по настройке SIP сервера Asterisk
на виртуальной машине VMware

Workstation Pro для работы с
домофонией Dahua на прошивках

SIP 2.0.
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По настройке SIP сервера Asterisk Вы можете обратиться к 
соответствующему специалисту.
Наша компания не консультирует и не настраивает SIP сервера 
Asterisk.
В инструкции показаны базовые настройки SIP сервера Asterisk.

1. Скачиваем FreePBX (графический интерфейс пользователя 
(GUI) с открытым исходным кодом, предназначенный для 
управления Asterisk) с официального сайта 
https://www.freepbx.org

Для 64-разрядных операционных систем – файл SNG7-FPBX-
64bit-1904-2.iso
Для 32-разрядных операционных систем – файл FreePBX-32bit-
10.13.66.iso

Чтобы узнать тип Вашей операционной системы, необходимо 
навести мышку на «Мой компьютер» («Этот компьютер»), нажать
правую клавишу мышки, левой клавишей мышки выбрать 
«Свойства».

2. Для установки можно использовать VMware Workstation Pro, 
подробная настройка на скриншотах:
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2. На вкладке «Установки канала SIP» для обеспечения работы 
команд DTMF, необходимо задать значение NAT «никогда», а 
«Конфигурация ИП» - «Публичный ИП», нажать «Сохранить», 
«Применить изменения».

3. Для корректной работы SIP, необходимо установить порт 5060. 
Перейдите в меню «Настройки» в подменю «Установки Asterisk для 
SIP», «Установки канала SIP», нажать «Сохранить» и «Применить 
изменения».
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Если система напишет, что порт 5060 занят, временно 
установите порт 5065, нажмите «Сохранить» и «Применить 
изменения».
В настройках «Установки канала PJSIP» временно установите 
порт 5165, нажмите «Сохранить» и «Применить изменения».

После данных манипуляций Вы сможете установить порт 5060 
для SIP (пункт 9) и 5160 для PJSIP (пункт 10).

4. Перейти в настройки «Установки канала PJSIP» и установить порт 
5160, нажать «Сохранить» и «Применить изменения».
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5. Для установки глобального параметра подачи команд открытия 
замка, с помощью DTMF (SIP информация (приложение/dtmf-
релей)), необходимо перейти в меню «Общие настройки» в 
подменю «Дополнительные настройки», параметр «SIP DTMF 
Signaling» изменить на «info», нажать «Сохранить» и «Применить 
изменения».

6. В web-интерфейсе перейти в меню «Приложения» в подменю 
«Внутренние номера», чтобы создать внутренний номер для 
каждого устройства. Тип номера Chan_SIP.
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7. В свойствах номера необходимо задать пароль.
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8. Для включения видео и/или выбора необходимых аудио/видео 
кодеков, необходимо перейти в меню «Общие настройки», подменю
«Установка Asterisk для SIP», вкладку «Общие настройки SIP», 
выбрать необходимые кодеки, нажать «Сохранить», «Применить 
изменения».
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9. Для включения группового звонка (вызов одновременно будет 
поступать на указанные номера) необходимо перейти в меню 
«Приложения» и выбрать в подменю «Группа вызова», «Добавить 
группу вызова». Номер группы вызова – номер, при вызове на 
который будет идти звонок указанным абонентам (см. все 
настройки на скриншоте). После настройки нажать «Сохранить», 
«Применить изменения». 
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Настройка вызывных панелей для работы через SIP сервер
Asterisk

Вызывная панель VTO2111D-WP

Учетные записи, созданные в Asterisk:
1-вызывная панель VTO2111D-WP
2-домофон Dahua с прошивкой SIP (модель не имеет значения) или 
другое устройство
3-софтфон X-Lite на ПК или другое устройство

10. Настройка SIP Server (меню «Network Setting», подменю «Sip 
Server»):

10.1. Обязательно снять галочку (если она там ранее была) с Sip
Server Enable;

10.2. Указать «Server Type» - Asterisk, IP Addr. – IP-адрес Вашего 
SIP сервера, «Port» - порт Вашего SIP сервера, «Password» - 
пароль от учетной записи на SIP сервере, нажать «Save». 
Устройство будет перезагружено.
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11. Номер вызывной панели (номер учетной записи SIP) можно 
задать в меню «Local Setting» в подменю «Basic»:

11.1. «VTO No.» - номер вызывной панели (номер учетной записи
SIP);

11.2. «Villa Call No.» - номер учетной записи SIP для 
домофона/мобильного телефона/софтфона или другого SIP 
устройства;

11.3. «Centre Call No.» - номер учетной записи SIP для 
домофона/мобильного телефона/софтфона или другого SIP 
устройства, на которое вызывная панель будет звонить в 
заданный интервал времени, либо постоянно (промежуток 
времени для постоянного звонка 00:00:00 – 23:59:59). Опция 
работает при активной галочке. Вызывная панель может 
звонить на номер «Villa Call No.» либо на номер «Centre Call 
No.», одновременный звонок на эти номера невозможен;

11.4. Сохранить настройки, нажав на «Confirm», перезагрузить 
устройство с помощью кнопки «Reboot».

12. Настройка контроля доступа:
12.1. «Unlock Responding Interval» – временной интервал между 

открытием замка (если нужно часто открывать замок – 
поставить 1);

12.2.  «Unlock Period» – для электромеханического замка указать 
2, для электромагнитного замка указать 6-8;

12.3.  «First Unlock Command» – задать код для открытия первого
замка (по умолчанию 123). То есть, для открытия замка, 
необходимо набрать на клавиатуре 123#. Если Вы удалите 
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код 123, открытие замка будет осуществляться нажатием 
символа #;

12.4. «NC» – для работы с электромагнитным замком, «NO» – 
для работы с электромеханическим замком;

12.5. Сохранить настройки, нажав на «Save», перезагрузить 
устройство с помощью кнопки «Reboot».
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Вызывная панель VTO3211D-P4

Учетные записи, созданные в Asterisk:
1-вызывная панель VTO3211D-P4
2-домофон Dahua с прошивкой SIP (модель не имеет значения) или 
другое устройство
9901- софтфон X-Lite на ПК или другое устройство (номер 9901 в 
вызывной панели изменить невозможно)

13. Настройка SIP Server (меню «Network Setting», подменю «Sip 
Server»):

13.1. Обязательно снять галочку (если она там ранее была) с Sip
Server Enable;

13.2. Указать «Server Type» - Asterisk, IP Addr. – IP-адрес Вашего 
SIP сервера, «Port» - порт Вашего SIP сервера, «Password» - 
пароль от учетной записи на SIP сервере, нажать «Save». 
Устройство будет перезагружено.

14. Номер вызывной панели (номер учетной записи SIP) можно 
задать в меню «Local Setting» в подменю «Basic»:
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14.1. «VTO No.» - номер вызывной панели (номер учетной записи
SIP);

14.2. «Centre Call No.» - номер учетной записи SIP для 
домофона/мобильного телефона/софтфона или другого SIP 
устройства, на которое вызывная панель будет звонить в 
заданный интервал времени, либо постоянно (промежуток 
времени для постоянного звонка 00:00:00 – 23:59:59). Опция 
работает при активной галочке. Вызывная панель может 
звонить на номер «Villa Call No.» (9901) либо на номер «Centre
Call No.», одновременный звонок на эти номера невозможен;

14.3. Сохранить настройки, нажав на «Confirm», перезагрузить 
устройство с помощью кнопки «Reboot»;

14.4. Во вкладке «Facade Layout» кнопка №1 закреплена за 
номером 9901, изменение номера невозможно. Если Ваша 
панель оснащена 4 кнопками – значение параметра «Count» 
должно быть 4. Если у Вас отключен звонок в «Centre Call 
No.» - по первой кнопке вызывная панель будет звонить на 
номер 9901, при нажатии других кнопок Вы услышите 
сообщение «Набранный номер не существует». Если в 
настройках вызывной панели включен звонок в «Centre Call 
No.» по времени или постоянно, нажатие любой кнопки (№1, 
№2, №3, №4) приведет к звонку в «Centre Call No.».
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15. Настройка контроля доступа:
15.1. «Unlock Responding Interval» – временной интервал между 

открытием замка (если нужно часто открывать замок – 
поставить 1);

15.2.  «Unlock Period» – для электромеханического замка указать 
2, для электромагнитного замка указать 6-8;

15.3.  «First Unlock Command» – задать код для открытия первого
замка (по умолчанию 123). То есть, для открытия замка, 
необходимо набрать на клавиатуре 123#. Если Вы удалите 
код 123, открытие замка будет осуществляться нажатием 
символа #;

15.4. «NC» – для работы с электромагнитным замком, «NO» – 
для работы с электромеханическим замком;

15.5. Сохранить настройки, нажав на «Save», перезагрузить 
устройство с помощью кнопки «Reboot».

41
Статья создана отделом технической поддержки компании «Виатек»



Вызывная панель VTO1210A-X

Учетные записи, созданные в Asterisk:
1-вызывная панель VTO1210A-X
2-домофон Dahua с прошивкой SIP (модель не имеет значения) или 
другое устройство
3-софтфон X-Lite на ПК или другое устройство
9901- софтфон X-Lite на ПК или другое устройство

16. Настройка SIP Server (меню «Network Setting», подменю «Sip 
Server»):

16.1. Обязательно снять галочку (если она там ранее была) с Sip
Server Enable.

16.2. Указать «Server Type» - Asterisk, IP Addr. – IP-адрес Вашего 
SIP сервера, «Port» - порт Вашего SIP сервера, «Password» - 
пароль от учетной записи на SIP сервере, нажать «Save». 
Устройство будет перезагружено.

17. Номер вызывной панели (номер учетной записи SIP) можно 
задать в меню «Local Setting» в подменю «Basic»:
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17.1. «VTO No.» - номер вызывной панели (номер учетной записи
SIP);

17.2. «Centre Call No.» - номер учетной записи SIP для 
домофона/мобильного телефона/софтфона или другого SIP 
устройства, на которое вызывная панель будет звонить при 

нажатии кнопки вызова консьержа .
17.3. Сохранить настройки, нажав на «Confirm», перезагрузить 

устройство с помощью кнопки «Reboot».

18. Настройка контроля доступа: 
18.1. «Unlock Responding Interval» – временной интервал между 

открытием замка (если нужно часто открывать замок – 
поставить 1).

18.2.  «Unlock Period» – для электромеханического замка указать 
2, для электромагнитного замка указать 6-8.

18.3.  «First Unlock Command» – задать код для открытия первого
замка (по умолчанию 123). То есть, для открытия замка, 
необходимо набрать на клавиатуре 123#. Если Вы удалите 
код 123, открытие замка будет осуществляться нажатием 
символа #.

18.4. «NC» – для работы с электромагнитным замком, «NO» – 
для работы с электромеханическим замком.

18.5. Сохранить настройки, нажав на «Save», перезагрузить 
устройство с помощью кнопки «Reboot».
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18.6. Для набора любого номера, зарегистрированного на SIP 
сервере, необходимо набрать номер на клавиатуре и нажать 

кнопку .
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Настройка домофонов для работы через SIP сервер Asterisk

Домофон VTH5221DW

Учетные записи, созданные в Asterisk:
1-вызывная панель VTO1210A-X
2-домофон Dahua с прошивкой SIP (модель не имеет значения) или 
другое устройство
3-софтфон X-Lite на ПК или другое устройство

19. Номер домофона (номер учетной записи SIP) можно задать в 
меню «Настр. VTH» в параметре «Комната», тип «Мастер», 
подтвердить настройку кнопкой «OK».

20. Настройка SIP Server:
20.1. Указать  «IP адрес» – IP-адрес Вашего SIP сервера, «Port» -

порт Вашего SIP сервера, «Пароль рег.» - пароль от учетной 
записи на SIP сервере, статус «ON», подтвердить настройку 
кнопкой «OK».
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21. Подключение к вызывной панели для открытия замка:
21.1. Указать  «IP адрес» – IP-адрес Вашей вызывной панели, 

«Логин» - логин Вашей вызывной панели (admin), «Пароль» - 
пароль от Вашей вызывной панели, статус «ON».
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Настройка софтфонов на ПК для работы через SIP сервер
Asterisk

Софтфон linphone

Видеозвонки работают через linphone

22. Скачиваем linphone с официального сайта https://www.linphone.org
23. Во время установки появится окно с предложением установить 

«Cisco`s OpenH264 codec» для отображения видео с вызывной 
панели.
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24. Через меню «Пуск» необходимо запустить программу linphone.

25. В меню программы linphone нажать на кнопку «ASSISTANT» и 
внести настройки «USE A SIP ACCOUNT».

25.1. «Username» - номер учетной записи SIP (номер должен 
содержать цифры, использования символа «#» не 
предусмотрено);

25.2. «Display name (optional)» - имя учетной записи (номер 
должен содержать цифры, использования символа «#» не 
предусмотрено);

25.3. «SIP Domain» - ip-адрес Вашего SIP сервера;
25.4. «Password» - пароль от учетной записи на SIP сервере;
25.5. «Transport» - указать «UDP».

26. Сохранить настройки, нажав на кнопку «USE».
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27. Необходимо выбрать учетную запись в параметре «Active 
account», которую Вы создали, для получения звонков, подтвердить
нажатием на кнопку «OK».

50
Статья создана отделом технической поддержки компании «Виатек»



51
Статья создана отделом технической поддержки компании «Виатек»



28. Для установки параметра подачи команд открытия замка, с 
помощью DTMF, необходимо перейти в меню «Preferences» в 
подменю «Network», параметр «Transport» изменить «DTMFs 
sending method» на «SIP info», нажать «OK» для сохранения 
параметров.
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29. Во время поступления звонка, Вы можете ответить с помощью 
кнопок «видеозвонок» и «аудиозвонок», либо отклонить вызов, 
нажав на «отбой».

30. Для открытия замка, необходимо нажать на кнопку вызова 
клавиатуры, набрать на клавиатуре 123#. Если Вы удалили код 123,
открытие замка будет осуществляться нажатием символа #.
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Софтфон X-Lite

Видеозвонки не работают через X-Lite

31. Скачиваем X-Lite с официального сайта 
https://www.counterpath.com/x-lite/

32. Во время установки появится окно с предложением подтвердить 
лицензионное соглашение, необходимо поставить галочку и нажать
на кнопку «Accept». Будет выполнена установка.

33. Через меню «Пуск» необходимо запустить программу X-Lite.

34. В меню программы X-Lite нажать на кнопку «Softphone», «Account
Settings» и внести настройки «Account».
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34.1. «Account name» - имя учетной записи SIP (имя может 
содержать цифры, английские буквы);

34.2. «User ID» - номер учетной записи (номер может содержать 
цифры и символ #);

34.3. «Domain» - ip-адрес Вашего SIP сервера;
34.4. «Password» - пароль от учетной записи на SIP сервере;
34.5. Сохранить настройки, нажав на кнопку «OK».

35. После успешной регистрации на SIP сервере в программе будет 
написано «Account enabled. The phone is ready.».
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36. Для запуска X-Lite после включения компьютера, необходимо 
перейти в меню «Preferences» в подменю «Application», поставить 
галочку для включения параметра «Launch when Windows starts».

37. Для установки параметра подачи команд открытия замка, с 
помощью DTMF, необходимо перейти в меню «Preferences» в 
подменю «Calls», параметр «DTMF» выбрать «Send via INFO», 
нажать «OK» для сохранения параметров.
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38. Для совершения исходящего звонка, необходимо нажать на 
кнопку вызова клавиатуры, набрать номер, нажать кнопку 
«Позвонить».

60
Статья создана отделом технической поддержки компании «Виатек»



  

39. Для открытия замка, необходимо набрать на клавиатуре 123#. 
Если Вы удалили код 123, открытие замка будет осуществляться 
нажатием символа #.

40. Для завершения вызова, необходимо нажать на кнопку «Отбой».
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Настройка программного телефона на смартфоне для работы
через SIP сервер Asterisk

Программный телефон Grandstream Wave

41. В инструкции дано разъяснение:
41.1. Добавление SIP аккаунта;
41.2. Отключение # в качестве набора номера;
41.3. DTMF SIP Info для передачи команд открытия замка;
41.4. Исходящий видеозвонок с открытием замка;
41.5. Исходящий аудиозвонок с открытием замка;
41.6. Настройка смартфона для корректной работы 

программного телефона;
41.7. Прием входящего звонка.

42. Если вызывная панель подключена к SIP серверу Asterisk, номер
вызывной панели может быть любым.
Если необходимо совершить исходящий звонок на вызывную 
панель – нужно звонить на заданный номер вызывной панели, при 
входящем звонке будет отображен входящий звонок с заданного 
номера вызывной панели.

43. Подробная инструкция программного телефона на скриншотах:
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44. Для корректной работы программного телефона необходимо 
настроить разрешения:
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